Obecné zastupltetvo Obce Richvald v sulade s § 11 ods. 4 zakon269/1990 Z. z.
o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisoa aaklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3
zakonat. 9/2010 Z. z. otaznostiach
vydava tieto

Zasady postupu
pri vybavovani s’aznosti v podmienkach
Obce Richvald

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimagvidovani, preSetrovani,
vybavovani aznosti, prislusngs pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetrenia t&Zznosti a pri  kontrole vybavovania@agnosti v Obci Richvalddialej len
,obec"), ako organu verejnej spravydlej len VS). Su zavazné pre obecné zastigiite,
starostu, organy obecného zastujsitea a zamestnancov obce.

Clanok 2

Zakladné pojmy
(1) Stazovatd’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poddé#Zeos.
(2) Staznog’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osobiyal¢j len "$azovaté"),
ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravomnensgh zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSerénog’ou alebo n&innog’ou (dalej len '€¢innog™) organov alebo
zamestnancov obce
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma naSpaia pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti organov alebo zamestrasbce.
Obsahové nélezitostiaznosti su stanoveneé v ust. § 5 ods. 2 a ods.@hadk saznostiach.
(3) Staznot’ou poda zakona o gaznostiach nie je podanigktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpsidnetu alebo navrhu a nie j@iem
jednoznéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopmaghraneného zaujmu sa
osoba domaha
b) poukazuje na konkrétne nedostatkyinnosti obce, ktorych odstranenie alebo vybavenie |
upravené inym pravnym predpisom (napr.c¢i@bsky sudny poriadok, Trestny poriadok,
zakon¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebdta pod.)
c) je ¥aznosou poda osobitného predpisu (napr. zakén511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zakort. 233/1995 Z. z. o sudnych exekltoroch a exe&pcinnosti a pod.)
alebo
d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného angaerejnej spravy, ktoré bolo vydané
v konani potla iného pravneho predpisu (napr. zakorv1/1967 Zb. o spravnom konani,
zakon¢. 511/1992 Zb. o sprave dani)
Staznosou poda tohto zadkona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upazge na nedostatky ¥innosti iného organu
verejnej spravy
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moa@Kasorov, notarov)
(4) PreSetrovanim $aZznosti sa zisuje skut@ény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorpredpismi, ako aj ptiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.



(5) Odlozenie $aznosti— sa vykona v pripadoch uvedenych v 8 5 ods. Ga 8 6 zakona
0 aznostiach.
(6) Vybavenie gaznosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej ghresia
stazovatéovi s uvedenimgi je s'aznosg opodstatnena alebo neopodstatnena.
(7) Opakovana ’azno¥’ a d’alSia opakovana gaznog’ je £aznos toho istého tazovatéa,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skatusti.
(8) Staznog’ proti vybavovaniu st’aznosti a #aznog’ proti odloZeniu g’aznosti je novou
staZznogou proti postupu obce pri vybavovani alebo prodehi saznosti.
Clanok 3
Prijimanie a centralna evidencia $aznosti
(1) S'aznos mozno podé pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elekkmu
postou.
(2) S'aznos, ktora bola podana obci telefaxom alebo elektiamicpoStou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak ju'aZovaté do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak sa&’a&nos odlozi. $aznos podana obci elektronickou postou so
zarkenym elektronickym podpisom sa povazujetazsos podanu pisomne.
(3) Prijimanie pisomnychtaznosti na obci zabezpge pracovnika obecného Uradu,
starosta obce.
(4) Prijimanie UstnychtsZnosti poth zakona o t®znostiach zabezpgie — starosta obce,
kontrolér obce, pracovika obecného aradu
Pri podani Ustnejtaznosti sa vyhotovi zaznam (prilofial tychto zasad). Postup je uvedeny
v zdkone otaZnostiach 8§ 5 ods. 4 - 6.
(5) VSetky dordené saznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnyicdomnosti
v centralnej evidencii ¥aznosti obce ktord vedie sekretariat starostu obceggm musi
obsahové najma Udaje pdé § 10 zakona a’aznostiach.
(6) Osoba, ktorej bola dotena zasielka na meno ak zisti, Ze pisomno& charakter
staznosti, je povinna ju dazaevidové do centralnej evidenciganosti.
Clanok 4
PrisluSsnog’ na preSetrovanie a vybavovaniet@znosti

(1) Saznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:
a) Proti starostovi obce preSetruje a vybavujeblifdji organ Statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takytgar nie je, takt®Znosti preSetruje
a vybavuje Gstredny organ Statnej spravy pre kantgbavovania taznosti - Urad vlady
SR.
b) Proti vedlicim zamestnancom a zamestnancom okdato pri samospravn@nnosti.
(2) Saznosti proti samospravnéjnnosti organov obce a zamestnancov obce preSedruje
vybavuje:
a) Komisia obecného zastufitéva

- proti¢innosti starostu obce

- proti¢innosti hlavného kontrolora

- proti ¢innosti jednotlivych poslancov
b) Veduci zamestnanci (vratane riati#ekoly, ktora nema pravnu subjektivitu)

proti zamestnancom v priamej podriadenostip@sobnosti ktorého pattinnos’, o ktorej

sa gazovat& domnieva, Zéou boli porusené jeho prava alebo pravom chranéogny
c¢) Hlavny kontrol6r obce

- proti odloZeniu &aznosti

- proti vybaveniu gaznosti
(3) Na vybavenie opakovanefagnosti je prislusny organ a zamestnanec, ktoryawiyb
predchadzajucuwaznos.



Clanok 5
Komisia pre vybavovanie $aznosti

(1)Obecné zastupilstvo zrial'uje komisiu na vybavovanig'a&nosti. Komisia ma denov

a1l nahradnika iba z radov poslancov. Komisiu nakomastupuje predseda komisie,

ktorého si zvoli komisia zo svojich radov.

ZloZenie komisie: Predsedtlenov a nahradnika voli obecné zastujgiéo na svojom
zasadnuti spravidla na celé fénk obdobie.
Predseda:  Fd'ta BuboSs
Clenovia: Ing. Pavol Hankovsky

Emil Petri¢

Nahradnik: Elena Zdirova
(2) Ak je podanat@Znos proti niektoremu zlenov komisie, nastupuje na jeho miesto
nahradnik.
(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané ma&dehoty pre vybavovaniéaZnosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.
(4). Organiz&né a administrativne veci zabeZpg obecny urad.

Clanok 6

Zakladné pravidla pri vybavovani ®’aznosti
(1) Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu befadh na gaZzovatéa a toho
proti komu $aznos smeruje, ako aj na to, ako jtegovaté ozn&il.
(2) Ak je poda obsahu ib&ags’ podania taznosou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznos sklada z viacerych samostatnych bodov, preSeteujeazdy z nich.
(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi fabsahu a v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
zékona o aznostiach sa podanie:
- vrati (8 4 ods. 3 zakona a 8 8 ods. 3 zakonampr®stiach).
- postapi (8 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkosaznostiach)
-odlozi (85 0ds. 6 a7 a 8§86 zakonaazsostiach)
- vybavi § 18 az § 22 zakonataZnostiach.
(4) Podanie aznosti sa nesmie stgpodnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by sazovatéovi spdsobili akukbvek ujmu.
(5) Informéacie, ktoré obsahuje dokumentacia slessias vybavovanim taznosti sa
nespristupuju (8 8 az 12 zédkona 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informawia
(6) Kazdy zwdastneny na vybavenita&nosti komu je taZovatéova totoznot znama, je
povinny o nej zachoYami¢anlivog’, ak o to poZiadaltaZzovaté. V takomto pripade sa pri
preSetrovanit@aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, vdstosa neuvadza ti toho,
¢o by umozovalo identifikaciu sazovatéa.
(7) Saznos nesmie by pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, fatiu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.
(8) Z preSetrovania a vybaveniagnosti je vyldeny
a) zamestnanec obce, ak s&aainil nacinnosti, ktora je predmetontaznosti
b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osblsa zdastnila nacinnosti, ktora je
predmetom &aznosti
c) ten, o koho nepredpojatosti mozno tmpochybnosti vziedom na jeho \ah
k staZzovatéovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi obce, prodrdmu $aznog smeruje
alebo k predmetuwaznosti.
(9) Osoba prisludna na vybaveni@zosti, ak zisti pda obsahu, Ze predmetné podanie sa
netykacinnosti obce postupi ho prisluSnému organu VSdpat. 2 tychto zasad).
(10) Osoba prislusna na vybavenfaznosti je povinna bezodkladne oboznatoho, proti
komu g'aznos smeruje, s jej obsahom v takom rozsahtiase, aby sa jej preSetrovanie



nemohlo zmati. Zaroveés mu umozni vyjadti sa k $aznosti, predkladadoklady, pisomnosti,
informacie a Udaje potrebné na vybavovariaZrosti.

(11) Osoba prislusna na vybaveniaznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (8 6ds
zakona o taznostiach) pisomne vyava‘azovatéa na spolupracu (priloha 3 tychto zasad)

S pokenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alepmgposkytnutia v stanovenej
lehote, 8aznos odlozi podla § 6 ods. 1 pism. h zakonataznostiach).

(12) Ak nemoznotaznog alebo jejcas’ preSetr, osoba prislusna na preSetreni@zsosti to
uvedie v zapisnici o preSetrembZnosti a oznamir'azovatéovi.

(13) Osoba prislusna na vybaveni@&osti vyhotovi zapisnicu o preSetret@znosti (vi’
priloha¢. 6 tychto zasad).

(14) Osoba prislusna na vybavent@azosti je opravnena’anos odlozt' v pripadoch
uvedenych v 8 5 ods. 6 a7 a v 8 6 zakon@adrstiach (priloh&. 4 tychto zésad).

O odloZzeni upovedomitazovatéa ato v pripadoch uvedenych v 8 6 ods. 4 zakona
0 S'aznostiach ( priloh& 5 tychto zasad).

(15) Obec aznos vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dévodu dacsti na preSetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni f#iéd 30 pracovnych dni.

(16) O predeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakonata&nostiach) na vybavenie rozhoduje starosta
obce. V pripadochtaznosti proti¢innosti starostu, rozhoduje o predloZeni lehoty istem
obecného zastupitstva.

(17) Osoba prislusnd na vybavenigazosti odoSle pisomné oznamenie vysledku jej
preSetreniataZovatéovi (pod’a prilohy¢. 7 tychto zasad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania s’aznosti
(1) Kontrolu vybavovaniataznosti v obci vykonava v sulade s ustanovenind &i&. 1
zakonat. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni nesitogdredpisov kontrolor obce.
(2) Osoba prislusna na vybaveni@azosti je opravnena kontrolaya&i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov &jprich vzniku riadne plnia.

Clanok 8
Zaveretné ustanovenia
(1) Tieto zasady nadobudajdinnog’ diom schvalenia v obecnom zastupitye
Zasady boli schvalené na zasadnuti Obecného ztefsipa obce Richvald,id 24.06.2011,
uznesening.6/2011

Ing. Anna Fol'tova
staroskta

Prilohy k zasadam:

Pisomny zaznam o UstnépZnosti

PostUpeniet@aznosti inému organu verejnej spravy
Vyzva gazovatéovi na spolupracu a doplnenie informacii
Zaznam o odloZeni

Upovedomeniet@azZovatéa o odlozeni

Zapisnica o preSetreniaznosti

Oznamenie vysledku preSetrenfaznosti sazovatéovi

NookwNE



Priloha €. 1

nazov a adresa

ZAZNAM
o ustnej $aznosti

STAZOVATE L

O e ————— et e e et et na—— e et e e et e e et a e e aaaes
Meno/priezvisko/adresa trvaléheltal prechodného) pobytu

O PP PPPTTR PP
Nazov/sidlo/meno a priezvisko osmiravnenej zaiu kona

PREDMET :

1. Staznog’ je zamerana proti:*

2. Staznog’ poukazuje na Nedostatky:* ...t

3. Stazovatd’ sa domaha:*

ZAznam VYNOLOVIl & oooeeeeiiiiiee e
Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri astnom podani $aZNOSti : ..........eeeiiiiiieieeeeeeieeeeeeeeeaaas

meno a priezvisko

podpis &aZovatéa

Poznamka:
Ak gazovaté odmietne zaznam podpfsargan verejnej spravy zaznam odlozi s poznamladnaetnuti
podpisania. * nehodiace sa Skrtnite




Priloha ¢. 2

()] 2 =
[ ] [ ]
(organ verejnej spravy)
[ ] [ ]
Sr'aznog’ ¢. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Staznogd’ — postupenie
5 37 bola ObCI ..cooveeeeeeeiie, dotena saznos
........................................................ (uvies’ sazovatéa), v ktorej poukazuje na ...............

(opisa’ predmet saznosti)

Predmetnitaznog Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako tm&s vecne
prisluSnému organu v sulade s 8§ 9 a § 11 zako®#2010 Z. z. otaznostiach. O nasom
postupe informujeme’aZzovatéa kopiou tohto listu.

S pozdravom

1 priloha

Na vedomie

(srazovaté)

meno, priezviskooapis

Telefon Fax E-mail Internet co



Priloha €. 3

OBEC
[ ] [ ]
(sraZovaté)
[ ] [ ]
Sr'aznog’ ¢. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Stfaznosg — vyzva na spolupracu
d@ena Vasat®znos vo

Vzitadom k tomu, Ze predmetngagnos nespna nalezitosti poth § 5 ods. 3 zakona
¢. 9/2010 Z. z. otaZnostiach, ziadame Vas v sulade s § 16 citovamékona, aby ste
v lehote do desapracovnych dni od do¢gnia tejto pisomnej vyzvy doplnili VaStieZnos

V pripade, Ze VaSu taznos vV stanovenej lehote nedoplnitefagnos bude
S poukazom na ustanovenie 8 6 ods. 1 pism. h)nadko9/2010 Z. z. otaznostiach

odlozena.

meno, priezviskoapis

E-mail Internet ¢o

Telefén Fax



Priloha &. 4

OB EE ... e ——————————
Staznosg ¢.: Mesto/obec.........ccocceeeereennn.
(0117 VTR
ZAZNAM
0 odlozeni gaznosti
ObecC.....ovvvveeee, , (prislughgeod’a vnutorného predpisu — obecny Urad,

odbor, oddelenie pdd § 6 ods. 1 pism. a) — h)*/ zakona NR 8R9/2010 Z. z. o
staznostiach zneni neskorsich predpisov

odklada

Z dOvodu, Ze PredmetNBAZNOS. .......uuuuurriiiiieiieeeeeeeieisesseirirrrreeeeeeeeeassasassnnnseneenees

Uvieg’ text prislusného ustanovenia:
a) neobsahuje nalezitosti pkad§ 5 ods. 2,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmed@anosti, kona sud, prokuratlra alebo iny orgémy
v trestnom konani,
c) zisti, Ze &aznog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjlopené splnomocnenie pted§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmebznosti tyka, uplynulo v dgej doru’enia viac nez pérokov,
e) ide odalSiu opakovanurgznog poda § 21 ods. 2,
g) mu bola zaslana na vedomie, alebo
h) sazovaté neposkytol spolupracu pfai§ 16 ods. 1, alebo
ak spolupracu neposkytol v lehote {28 16 ods. 2.

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )

*/uviest’ prisluSné pismeno



Priloha &. 5

(@] =] = TR
[ ] [ ]
(stazovaté)
[ ] [ ]
Sr'aznog’ é. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Odlozenie 8aznosti — upovedomenie
ODCI e, boladia ..........ovenvveiennn, dafena Vasataznos vo veci

Uvied text prisluSného ustanovenia:

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmesfaznosti, kona sud, prokuratira alebo iny organy v
trestnom konani,

C) zisti, Ze taznos sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierijlezené splnomocnenie ptel§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predméa&nosti tyka, uplynulo v deej doruwenia viac nez pérokov,

e) ide odalSiu opakovanutaznos pod’a § 21 ods. 2,

Z uvedeného dévodu obec Vasazmos odklada v sulade s § 6 ods. 1 pism. b) —f)
(uvieg’ prislusné pismeno vahujlice sa na uvedeny doyadkona NR SR. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach Zneni neskorsSich predpisov.

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet ¢o



Priloha &. 6

L = 7 = PPN
Organ VS potha prislusnosti na vybavenie
ZAPISNICA
o preSetreni €aznosti
Predmet S aZN0STi: ..o eaaaaas

Organ VS (v ktorom sa &aznos preSetrovala)

Obdobie preSetrovania £aznosti: ...........cccceevvvveevnnnnns

Preukazané zistenia:

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnepravy, v ktorom sa $aznog’
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnog’ veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sat®znogd’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nestatkov v lehote ukenej organom
verejnej spravy, ktory staznog’ preSetroval :

1. ukit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prija opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoi¢ia jch vzniku,

3. predloZf prijaté opatrenia organu preSetrujucenarZsos,

4. predlozf’ organu preSetrujucemuagZnos spravu o splneni opatreni a uplatneni pravne;j
zodpovednosti

StaZzovatd’ bol obozndmeny s opatreniami

Prilohy:



Priloha &. 7

)] 2 =
[ ] [ ]
............. (azovate)
[ ] [ ]
Sr'aznog’ ¢. Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Oznamenie vysledku preSetrenfaznosti
5 3= N bola Obci ......cocceevnveennnn........ dotiena VaSat®znos, ktorou
oY= N0 (0] 4 11= 1 4 T= 1 (=T
POUKBZUJEIE® NA.. .. ettt e e e e e e e e e et e e ettt bbb e e e e e e e eeaaaaeaeaeeeaaaeeeees .
(opisa’ predmet saznosti)
Setrenimtaznosti da ............... bolo zistené, Ze Vagaz0$ je neopodstatnend /

opodstatnen&:/
Odbévodnenie vysledku preSetrenfaznosti:

(Uviest’ konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s pnigSpravnymi predpismi, pripadiie bolo odstranené
v priebehu Setrenia- pda zapisnice. V pripade opodstatnenegsosti uvie§ ze boli ulozené povinnosti pbeal
§ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak m&aZnos viacerodasti, musi pisomné oznamenie obsalisyaledok preSetrenia
kazdej z nich. Ak je podani€aZnogou iba véasti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuijk ibgo casti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybra t

Telefon Fax E-mail Internet ¢o



